TAJEKOZTATO
MEGHATALMAZOTT UTJAN TORTENO ELJARASHOZ PANASZUGYBEN

Az ugyfél panaszigyében meghatalmazott utjan is eljarhat. Ahhoz, hogy a meghatalmazott a
meghatalmazo képviseletében jogszerlien eljarhasson, a meghatalmazasnak meg kell felelnie
egyes, jogszabalyokban meghatarozott formai és tartalmi feltételeknek. Annak érdekében,
hogy megkonnyitse a panaszugylkben a meghatalmazott utjan torténd eljarast a Dialdg
Alapkezel6 Zrt. (székhely: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/B; a tovabbiakban: Alapkezeld) az
alabbiakban foglalta 6ssze a meghatalmazas legfontosabb formai és tartalmi kévetelményeit.

1. FORMAI KOVETELMENYEK

A meghatalmazast minden esetben kdzokiratba vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba kell
foglalni.

Az Alapkezeld részére atadott meghatalmazasnak mindig eredetinek kell lennie.

Teljes bizonyité erejli maganokiratnak minésil a nyilatkozat, ha

a) a kiallité az okiratot sajat kezlileg irta és alairta, vagy

b) kéttanuigazolja, hogy az okirat alairéja a részben vagy egészben nem altala irt okiratot
eléttlk irta ala, vagy alairasat el6ttik sajat kezl alairasanak ismerte el; igazolaskent
az okiratot mindkét tanu alairja, tovabba az okiraton a tanuk nevét és - ha torvény
eltéréen nem rendelkezik - lakéhelyét, ennek hianyaban tartozkodasi helyét
olvashatéan is fel kell tintetni, vagy

c) azokirat alairéjanak alairasat vagy kézjegyét az okiraton biré vagy kézjegyzé hitelesiti,
vagy

d) az okiratot a jogi személy képviseletére jogosult személy a ra vonatkozé szabalyok
szerint megfeleléen alairja, vagy

e) uUgyvéd vagy kamarai jogtanacsos az altala készitett okirat szabalyszer(
ellenjegyzésével bizonyitja, hogy az okirat alairéja a mas altal irt okiratot el6tte irta ala
vagy alairasat el6tte sajat kezi alairasanak ismerte el, vagy

f) az elektronikus okiraton az alairé a mindsitett vagy minésitett tanusitvanyon alapulé
fokozott biztonsagu elektronikus alairasat vagy bélyegzéjét helyezte el, és —
amennyiben jogszabaly ugy rendelkezik - azon id6bélyegzét helyez el, vagy

g) az elektronikus okiratot az alairé a Kormany rendeletében meghatarozott azonositasra
visszavezetett dokumentumbhitelesités szolgaltatassal hitelesiti, vagy

h) olyan, térvényben vagy kormanyrendeletben meghatarozott szolgaltatas, vagy zart
rendszerben alkalmazott, tanusitott bizalmi szolgaltatas keretében jott 1étre, ahol a
szolgaltatd az okiratot a kiallitd azonositasan keresztil a kiallité személyéhez rendeli
és a személyhez rendelést a kidllitd sajat kezl alairasara egyértelmien
visszavezethet6 adattal egyutt vagy az alapjan hitelesen igazolja; tovabba a szolgaltato
az egyértelml személyhez rendelésrdl kiallitott igazolast elektronikus dokumentumba
kapcsolt, elvalaszthatatlan zaradékba foglalja és azt az okirattal egyltt legalabb
mindésitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzével és
mindsitett id6bélyegzével latja el, vagy

i) - torvény eltérd rendelkezése hianyaban - a kiallité szobeli nyilatkozatat az E-
ugyintézési tv. (2015. évi CCXXII térvény) szerinti elektronikus Ugyintézést biztosito
szerv vagy a szolgaltatas hasznalatara jogosult egyéb szerv a Kormany rendeletében
meghatarozottak szerint mesterséges intelligenciaval tamogatott szolgaltatas szerint
irasbeli formatumba alakitotta, az irasbeli formatumba alakitott nyilatkozat tervezetét a
kiallito jovahagyta, és a dokumentum a Kormany rendeletében meghatarozottak
szerint hitelesitve lett.

Koézokiratba foglalt nyilatkozat olyan papir alapu vagy elektronikus okirat, amelyet biréséag,
kbézjegyz6 vagy mas hatdsag, illetve kozigazgatasi szerv Ugykdrén belll, a jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelé modon allitott ki.

Kiilfoldon kiallitott maganokirat vagy kozokirat akkor fogadhato el, ha azt a kiéllitas helye
szerint illetékes magyar kilképviseleti hatosag felllhitelesitette, hacsak a kiallitas helye
szerinti allammal hatalyos nemzetk6zi szerz6dés eltéré kdvetelményt nem ir eld.



irni nem tudé vagy nem képes személy meghatalmazasa abban az esetben érvényes, ha
azt kozokirat vagy olyan teljes bizonyito ereji maganokirat tartalmazza, amelyen a nyilatkozo
fél alairasat vagy kézjegyét birésag vagy kozjegyz6 hitelesiti, vagy amelyen (gyvéd
ellenjegyzéssel vagy két tanu alairassal igazolja, hogy a nyilatkozé fél a nem altala irt okiratot
el6ttik irta ala vagy latta el kézjegyével, vagy az okiraton lévé alairast vagy kézjegyet el6ttiuk
sajat alairasanak vagy kézjegyének ismerte el.

Olyan személy esetén, aki olvasni vagy irni nem tud, vagy a szerzédéskotés nyelvét
nem érti, tovabbi feltétel, hogy a meghatalmazasbal kitiinjon, hogy annak tartalmat a tanuk
egyike vagy a hitelesité személy a nyilatkozé félnek megmagyarazta.

2. TARTALMI KOVETELMENYEK
A meghatalmazasnak tartalmaznia kell

a) a meghatalmazé és a meghatalmazott azonositasara alkalmas adatait (természetes
személy esetén: csaladi és uténeve, sziiletési csaladi és utdoneve, sziiletési hely,
szliletési id8, anyja sziiletési csaladi és utdéneve, lakcim; személyazonosité okmany
szam, allampolgarsag, jogi személy esetén: cégnév, székhely, adoszam,
cégjegyzékszam, képviseletre jogosult személy(ek) neve.)

b) azt, hogy a meghatalmazas az Alapkezel elbtti eljarasra vonatkozik;

C) a panaszugy targyanak egyértelmi, azonosithaté meghatarozasat, melyekre a
meghatalmazas kiterjed;

d) a képviseleti jog terjedelmét (amennyiben a meghatalmazas nem az adott
panasziigyh6z kapcsolodd panaszkezelési eljaras egészére szol, a korlatozasnak a
meghatalmazasbdl ki kell dertilnie);

e) a meghatalmazdé altal az Alapkezel6 részére szold felmentést az értékpapirtitok
Meghatalmazottal szembeni megtartasa aldl, a titokkdr pontos megjeldlésével;

f) a meghatalmazas érvényességi idejét (a meghatalmazas eltéré kikoétés hianyaban
visszavonasig érvényes);

g) a meghatalmazas keltét (hely és datum);

h) a meghatalmazé alairasat a ra vonatkoz6 szabalyoknak megfeleléen (pl. jogi személy
esetén cégszerien).

A jelen tajékoztatd csak a leggyakrabban el6forduld, altalanos kdvetelményeket tartalmazza,
el6fordulhat, hogy a meghatalmazasnak mas, specialis kdvetelményeknek is meg kell felelnie.

Melléklet:
1. sz. melléklet: Meghatalmazas minta természetes személy meghatalmazé részére
2. sz. melléklet: Meghatalmazas minta jogi személy meghatalmazo részére



